Protokoll Dialogm6te/REKO-mote Terra Nova, Visby 2009-12-16
17.30-19.30

1. Soren Larson, chef for GEAB Vérme, hélsar de 30 narvarande kunderna valkomna och
inleder med att presentera deltagarna fran GEAB, VD Anders Martensson, Chef Varme
och ovriga affarer Gunnar Jonasson, Staffan Sundstrém samt Mia Stuhre
kommunikationsansvarig.

2. Anders Martensson tar vid och berattar kortfattat om GEAB och de olika
verksamheterna, elnét, entreprenad, bredband och elhandel.

3. Presentation av GEAB Varme: Soren Larsson beréttar om fjarrvarmens utveckling
pa Gotland och hur antalet kunder och anlaggningar fordelar sig. GEAB Varme har idag
ca 1325 kunder. Dagens mote ar en del i REKO Certifieringen. Enligt den ska GEAB:

* ge en tydlig och l&ttillganglig information om exempelvis verksamheten och
prisforandringar.

* En 6ppen dialog ska féras och kunderna ska ha mer att séga till om

» utveckla en god relation mellan kund och leverantdr, att starka och trygga
kundernas stallning samt att forhindra att fjarrvarmefdéretag missbrukar sin
dominerande stallning.

4. Soren gar igenom GEAB:s fjarrvarmeverksamhet, med tyngdpunkt pa varme-
produktionens miljopaverkan. De narvarande fjarrvarmekunderna konstaterar att deras
val av uppvarmning ar ett mycket miljovanligt alternativ. Varmeproduktionen i Visby har
under de senaste 15-20 ar sedan gatt fran en mix av mestadels fossilt bransle till enbart
biobransle. Endast i Slite anvands en del fossil olja tillsammans med spillvarme fran
Cementa. Orsakerna ar dels att fossil olja med dagens skattelagar ar det mest Il6nsamma
om leverans sker till ex tillverkande industri och véxthus, dels att alternativ till
spillvarmen behdévs nar Cementa star still pga revision.

5. Efter Sorens genomgang 6ppnas motet for fragor fran de inbjudna.

a) Finns det en konsumentforening for fjarrvarmekunder som forhandla om ex
prisséttning?

Svar; GEAB hanvisar till Villadgareféreningen som for stdndig dialog ang fjarrvarme
centralt.

b) Anvander GEAB sopor fran Gotland till sin produktion?

Svar; GEAB utredde for fyra ar sedan mojligheten att bygga ett eget kraftvarmeverk med
sopforbranning, men fann det for dyrt med tanke pa att Gotland har en relativt liten
mangd sopor samt att kommunen planerade for kallsortering vilket bidrar till minskande
sopmangder. Gotlands sopor gar nu till storsta del till Cementa i Slite.



¢) Hur ser utbyggnadsplanerna fér kommande ar ut?

Svar; Under de tva senaste aren har antalet nyanslutningar varit hogre an tidigare ar,
troligen pga den forra hogkonjunkturen. Vi ser nu att det har borjat vanda och det blir inte
i samma takt under de kommande aren. Néagon stor satsning pa villaomraden kommer inte
att genomforas de narmaste aren pa grund av for hdga investeringskostnader.

d) Fjarrkyla till Visborgsomradet, hur funkar det?

Svar; Lokalerna pa Visborg kommer att kylas med hjélp av havsvatten som pumpas upp i
ror. Kylan fran havet omvandlas till kyla i luft som sedan sprids via ett ventilations-
system.

e) Hur ser utbyggnadsplanerna ut i Hemse?
Svar; Det finns inga planer pa att bygga ut i Hemse for tillfallet. Kommer det
forfragningar sa ska vi givetvis undersoka mojligheten.

f) Hur lang livslangd kan man berakna att varmeledningarna har?

Svar; Vi beraknar ca 50 ar, men det finns varmeledningar pa fastlandet som gravdes ner i
borjan av 50-talet och som inte behdver bytas &n. | GEAB:s nét &r de aldsta varme-
ledningarna fran borjan av 80-talet, men det finns nat i ex Slite och pa Grabo som ar fran
70-talet.

g) Hur lang livslangd har fjarrvarmecentralen?

Svar; Vi beraknar att centralerna har en livslangd pa ca 20-25 ar, men de kan fungera
langre &n s&. Var uppmaning till kunderna &r att inte véanta for lange med ett utbyte av
fjarrvarmecentral. N&r reparationerna borjar komma &r det oftast mer I6nsamt att byta
hela centralen &n att byta de felande funktionerna. Det blir snabbt dyrt med reservdelar
till gamla anlaggningar.

h) Ar vattnet lika varmt hos forsta kund pé linjen som hos sista?

Svar; | stora drag ar temperaturen densamma hos de kunder som ligger ndrmast i
forhallande till de som ligger langre bort, det kan skilja nagon grad men det har ingen
praktisk betydelse och paverkar inte nagra kostnader for kunden.

i) Hur paverkar individuell matning kundens forbrukning?
Svar; Vi ser att de kunder som har fatt individuell matning oftast minskar sin forbrukning
med narmare 25%.

J) Finns det mojlighet att infoéra individuell matning i samtliga flerfamiljshus, &ven de
som &r aldre?

Svar; Det beror lite pa hur varmesystemet i huset ser ut, &r det redan idag uppdelat sa bor
det ga men det ar hogt individuellt om det ar I6nsamt eller ej. Ta kontakt med en rorfirma
sa hjalper de er att gora en kostnadsuppskattning.

k) Staten uppmanar Vattenfall att reducera kostnaderna for el till storre foretaget, har
GEAB fatt dessa rekommendationer aven for fjarrvarme?
Svar; Nej, det har vi inte.



I) Vem vénder kunderna sig till nar de behover service pa sin utrustning?

Svar: GEAB haller pa att underséka majligheterna till att erbjuda kunder ett serviceavtal,
men i dagslaget sa hanvisar vi de som behover hjalp till nagon av VVS-foretagen pa
orten. Garantidrenden tar vi naturligtvis hand om.

m) Vem vander man sig till nar man vill fa ett pris pa individuell matning?
Svar; Vand dig till en rérmokare/VVVS-foretag.

n) Betalar sista kund i slingan ett hogre pris eftersom det vl maste kravas mer vatten for
samma varme?

Svar: Nej, vart fjarrvarmesystem ar uppbyggt med tva olika ror. Ett rér med varmvatten
som gar in till varje kund och ett rér med det kallare vattnet som kommer fran varje kund.
Det betyder ytterst liten skillnad i varme mellan forsta och sista kund pa en slinga.

0) Varfor maste GEAB, forutom spillvarmen fran Cementa, elda med fossilt bransle i
Slite nar exempelvis i Lulea sa klarar man sig pa enbart den spillvarme som kommer fran
LKAB?

Svar; Det beror dels pa att Cementa vid ett par ganger om aret star still pga revision samt
att det med dagens skatteregler ar mer gynnsamt att elda med olja nér varmeleveransen &r
till tillverkande foretag och vaxthus.

p) Hur reglerar man sin central for att fa optimal varme?

Svar: Det béasta tipset ar att skruva upp alla termostater i byggnaden pa max. Stall sedan
in onskad temperatur i det kallaste rummet med hjalp av installningarna pa
fjarrvarmecentralens reglercentral. Skruva sedan ner termostaterna i de andra rummen till
onskad rumstemperatur i respektive rum da bér man kunna fa en jamnt fungerande
varmetillforsel som &r behaglig i hela huset. Tips: I14s instruktionen hur man justerar
temperaturen i forhallande till utomhustemperaturen.

) Séanker man sina varmekostnader om man drar ner pa varmen hemma over ex en helg
nar man ar bortrest?

Svar: Ja, ska du vara borta en langre tid sa sanker du dina kostnader genom att
exempelvis ga ner till 16 grader. Att ha nattsankning spelar inte sa stor roll i slutdndan,
eftersom det drar lite extra varme nar allt ska varmas upp igen men visst sparar man alltid
lite pa att sanka. Tips: las av energimataren varje dygn och notera om det blir nagon
skillnad om temperaturen sénks eller om den behalls oforandrad. Kom ihag det maste
vara liknande forhallanden vid de olika tillfallena, &ven vad géller
varmvattenforbrukningen eftersom den ar en mycket stor del av férbrukningen.

r) Hur ser GEAB pa prisutvecklingen framat i tiden?

Svar: Vi tror pa en konstant, men liten prisstegring. Dock tror vi att fjarrvarmen alltid
kommer att vara mycket konkurrenskraftig mot andra uppvarmningsformer vilket den
aven historisk har varit.



s) Finns det nagon motpart som GEAB forhandlar med néar det géller prisséttning infor
kommande ar?

Svar: Nej, vi gor kostnadsbedomning for kommande ar under hosten, sedan faststaller
var styrelse priset.

t) Ar GEAB ensamma p& marknaden nar det galler fjarrvarme?
Svar; Negj, det finns nagra andra aktorer i bl a Farésund och Roma.

u) Hur ser GEAB:s lonsamhetskrav ut for de kommande aren?

Svar; Det ar styrelsen, dvs dgarna som satter dessa krav ar fran ar, sa vi kan inte saga hur
det ser ut om exempelvis tva till tre ar.

v) Ar Gotlands kommun och Vattenfall 6verens om avkastningskraven?

Svar; Ja, representanterna i var styrelse har i sitt uppdrag att ansvara for ett vinstdrivande
foretag, sa Gotlands kommun kan inte krava att GEAB ska ha nollvinst som mal.

6. PAUS: Under pausen bjuds pa smorgastarta och kaffe eller dryck.

Tack for ett trevligt och intressant mote!

Anteckningar forda av Mia Stuhre



