Rapportering 2008

BILAGA VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Publicerad: 2008-05-25

Syftet med verksamhetsgenomlysningen &r att den ska utgora ett verktyg for att 6ka
kundernas mdjlighet till insyn i fjirrviirmeverksamheten och dirigenom méjliggéra en
bittre dialog med fjirrvirmeleverantéren.

Redovisningen &r indelad i foljande huvudomriden:

L. Fiiirrvirmeleverantiren
Overgripande information om fjarrvirmeleverantSrens agarsituation, finansiella
stillning, storlek och kundstruktur.

2. Marknad
Information om fjarrvirmeleverantdrens samverkan med sina kunder samt
prisférindringar.

3. Distribution
Distributionsnitets utformning och effektivitet.

4. Produktion
Foretagets produktionskostnader och brinslemix.

5. Miljoarbete
Miljopolicy, utslidpp och eventuella certifikat.

6. Framtid
Foretagets dvergripande framtids-/utvecklingsplaner pa 3-5 rs sikt.

7. Ovrigt
Annan information som fjarrvirmeleverantéren énskar férmedla.

Dokumentet skickas tillbaka till:

Reko@svenskfiarrvarme.se

eller

Svensk Fjirrvirme AB
101 53 Stockholm

@W%
Svensk g Fjarrvdarme
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Happoriering 2008

1 Fjarrvarmeleverantoren

Hir beskrivs dvergripande fjirrvirmeleverantdrens dgarsituation, finansiella stillning,
storlek och kundstruktur. Detta for att ge en snabb introduktion till fjirrvirmeleveran-
toren.

Fidrrvirmeleverantdrens namn

Gotlands Energi AB

1.1 Kort verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av verksamheten som fjirrvirmeleveranttren bedriver. Om texten ir
densamma som forvaltningsberittelsen fran arsrapporten bor detta anges.

Verksamhetsbesksivning

Information om verksamheten , texten dr tagen ur férvaltningsberiittelsen.

Verksamheten omfattar produktion och distribution av fjiirrviirme i Visby, Slite,
Herse och Klintehamn.

Affdrsidén ar att forse fjarrvirmekunder p3 Gotland med virme, i huvudsak
producerad med icke fossila brinslen, med riitt kvalitet och till konkurrenskraftigt pris.

Produktionen sker i samarbete med olika aktérer pa on.

Ytterliggare information om verksamheten kan inhdmtas via www.gotlandsenergi.se

1.2 Agarférhallanden

Agare Agarandel i %
Vattenfall AB 75
Gotlands Kommun 25
Kommentar

Bolaget bildades 1978 genom sammanslagning av Skandinaviska Elverk och Visby
Elverk

1.3 Ansdkans omfattning

Orter/nét som ingdr i ansdkan Ar for Reko-godkinnande
Visby 2006

Slite 2006

Hemse 2006

Klintehamn 2006

QW_
Svensk ¢ Fjdrrvarme
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14 Verksamheten i siffror

Svensk g Fjarrvédrme

Hir presenteras nigra nyckeltal och huvudposter som ger en snabb verblick av fjirr-
varmeverksamheten. Fjdrrviirmeleverantdrens arsredovisning ligger till grund for
beréikningarna. Om nettoomsittning inte tidigare funnits for fjdrrvirmen behdver de
glngna dren inte ifyllas. Ddremot méste nettoomsittningen anges for innevarande och
kommande &r. Det dr Onskvirt att det framgar hur ménga som i verkligheten arbetar
med fjarrvirme dven om de organisatoriskt eller redovisningsméssigt tilthér andra

enheter inom foretaget.

Omrade 2007 2006 2005
Nettoomsiittning (Mkr) 115 13 116
Totala rérelsekostnader (Mkr) 90 92 88
Resultat efter finansiella poster (Mkr) 24 20 28
Balansomslutning (Mkr) 121 118 [t4
Avkastning pi eget kapital (%)

Soliditet (%) (Eget kapital/Totalt kapital)

Antal anstiillda (manér i 4 4 4
fjicrvirmeverksamheten)

Egen produktion och kopt virme (GWh/ar) 227 230 244
Sald viirme (GWh/ar) 204 208 221
Ledningslingd (km) 96 86 81

Kommentar (samt lank till arsredovisningen nér den finns att tillga)

Arsredovisningen finas att hiimta pA www .gotlandsenergi.se

1.5 l.everanspunkter

Antal leveranspunkter

1219 stycken

Antal kunder

022 stycken

Sald virme/leveranspunkter 167 MWh
(genomsnitt — ej normalarsberidknad)
Meter ledning/leveranspunkt (genomsnitt) 79

Kundkategori Andel i % av levererad volym
Flerbostadshus 50,2

Industrier 8,7

Offentliga lokaler 21,5

Ovriga lokaler 14,5

Sméhus 5,1
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Svensk © Fjarrvirme

Kundkategori

Andel | % av levererad volym

Ovrigt (exempelvis markvirme)

0

Kommentar
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2 Marknad

2.1 Kundkommunikation

Hér finns mdjlighet att redovisa sina kundkommunikationsrutiner. Fokus ska vara vad
foretaget tinker sig gbra under det kommande aret.

Hur méanga ggr per dr genomfors
informationsmaten?

|

Rekométe genomfors |
ger/ar dir samtliga kunder
kommer att kallas.

Nir genomfordes (under vilken
period) informationsméten?

2007

Rekométe genomférdes
under hosten 2007. Under
2007 som var premidrar for
denna typ av méten kallades
dock endast kundgruppen
bostadsrittsforeningar och
foretag.

Hur méinga normalprislistekategorier
finns det?

2 stycken

Normalprislistan omfattas
av 2 kategorier.

Kunder med firbrukaingar
over 50 MWh/ar samt
kunder med férbrukningar
under SOMWh/ir.

Senaste arsforbrukning
ligger som underlag for
kommande ars
kategoriindelning.

informationskanal

Ggr/ar

Beskrivning

Kundtidning/blad

"Nyheter frain GEAB™ dr vart
informationsblad som utkommer till
alla vara kunder ca 1 ggr.
Informationbladet omfattar alla vira
produkter fjirrviirme,el,elnit samt
bredband och entreprenadtjinster.

Gemensamt informationsméte
(obligatorisk uppgift vid &rlig rapportering)

Rekométe genomférdes under hosten
2007, Till métet kom ett fatal
fastighetsigare. Protokoll finns pa
hemsidan gotlandsenergi.se under
fjarrvirme REKQO.

Kundforum eller motsvarande

Inbjudan till kundspecifik aktivitet i
forsta hand till
Bostadsbolag BRF Foretag sker |
ggr/arDe stortsa kunderna Gotlands
Kommun,AB Gotlandshem samt
Fastighetsidgareforeningen bjuds in
till sirskilda teiiffar ca 1 ggr/ar
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Svensk g Fjarrvarme

Webbaserad kundspecifik information
(for att t ex kunna se forbrukning)

Webaserad majlighet for kunden att
tex.e sin férbrukning saknas for
nérvarande.

Faktureringssystemet kommer att
bytas under 2009 vilket kommer att
medfora att kunden far tillgdng till
statistikuppgifter ,fakturor, kan géra
adressindringar och liknande.

Systemet skulle ha varit
implementerat under borjan av 2006
men pi grund av svéarigheter har
krutet tills vidare lagts pd utveckling
av elfaktureringen da vi i dagsliiget
har ett vill fungerande system for
detta for fjdrrvirme.

Hemsideadress

www.gotlandsenergi.se

Annat

Finns det, eller har det bildats ndgot Nej |Pa GEAB finns inget kundforum.

kundforum? Diremot samordnas alla
kundklagomal i en sirskild process
som utvirderas 1 ggr/vecka under
ledning av marknadchef och VD.

Kommentar

2.2 Kundmatningar

Meiiter kundernas ndjdhet  X[]Ja [ Nej

Om ja, hur ofta genomf&rs mitning? | ggr per ir

Kommentar/beskrivning av métningen/ama

NKI-n6jd kundindex utfors av Mistat AB
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Svensk ¢ Fjarrvarme

2.3 Normalprislista

Hur ménga normalprislistekategorier finns det? st
(For foretag dir ansGkan omfattar flera nit anges det totala antalet kategorier,)

Kommentar

Prisuppgifter f6r olika kundgrupper finns publicerade pd www.gotlandsenergi.se

2.4 Prisutveckling

For jimf6rande uppgifter hiinvisas till undersékningen Nils Holgersson pé
hitp://www.nilsholgersson.nu/. Dir finns uppgifter om fjirrvirmepriserna for
flerbostadshus i Sveriges samtliga kommuner dir fjdrrvirme dr den dominerande
killan for uppvirmning.

Kommentar

25 Policy for prisforandringar

Beskriver fjinvirmeleverantdrens grundliggande forhillningssitt rorande
prisforindringar.

Nar aviseras prisi¢randringar?

Prisférindringar aviseras till de storsta kunderna genom kundtriffar dir vi preliminirt
forhandlar/informarar om prishéjningar som faststills pa styrelseméte i bérjan av nov
varje ir. Informationen till kunderna sker innan | november.

Sker foriindring av priset direfter beroende pé styrelsebeslut eller andra
omstindigheter justeras priset 2 minader efter beslut.

Prisjusteringar genomfors med i undantag vid arsskiften.

Prisjusteringar under annan period kan forekomma men dé beroende pa kraftigt
fordndrade forutsittningar frin faktorer som inte kunnat forutsigas vid
budgheteringen, t.ex. skattehdjningar ,miljdavgifter och liknande.

Till kunder med mindre forbrukningar meddelas prisférdndringar per brev senast 1
november. Skulle priset direfter behva justeras pd grund av styrelsebeslut eller
liknande justeras priset 2 manader efter beslut.

Hur kommuniceras prisiérandringar?

Via kundtréiffar samt med brev till samtliga kunder.Uppdaterade prislistor finns pa
www,gotlandsenergi.se

Kommentar
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3 Distribution

Varje geografiskt/regionalt atskilt fjarrvirmenit bor redovisas sérskilt under detta
avsnitt.

3.1 Andel av producerad virme som har levererats

Har anges hur stor del av den producerade viarmen som har salts till kund.

90,0 %

Kommentar

3.2 Varmetathet (levererad varme (MWh) per ledningsmeter)

Virmetitheten kan variera beroende pd om kundomridet i huvudsak bestar av tit-
eller glesbygd. Generellt sett ir det hdgre viirmetiithet 1 det forsta fallet och ldgre i det
sistnimnda. Andelen industrikunder (stora kdpare) paverkar ocksi virmetitheten,

Antal MWh/ledningsmeter

2,1

Kommentar

3.3 Distributionsnitets alder

Visar en uppskattning av under vilket decennium olika delar av distributionsnitet ir
byggt.

Decennium (uppskattning) Andel i % av totala distributionsnétet
Tidigare 0

t960-talet 0

1970-talet 5

1980-talet 51

1990-talet 20

2000-talet 24

Kommentar

Under dret har 3,7 km kulvert (byggd under 80- och 90-talet) i Visby forvirvats frin
P18 Vasallen.
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4 Produkiion
4.1 Branslemix
Visar kombinationen av briinslen som anviinds vid virmeproduktionen.
Bréinsletyp GWh

2007 2008 2005
Triadbrinslen 13,3 23,3 14,4
Virmepumpar 27,6 23,4 28,1
Avfall 0 0 0
Industriell spillvirme 13,6 17,2 16,8
Olja 8,3 11,4 10,0
Kol 0 0 0
Naturgas 6,0 8,7
Torv 0 0 0
Tallbeckolja/Rapsolja 1.3 7.1 1,2
Elpannor 0,8 0,9 1,3
Ovrigt briinsle/Kopt virme 156,60 1399 145,0
Elproduktion 0 0 0
Kommentar
Naturgas avser Deponigas frdn Visby gamla soptipp samt Rétgas friin Visby
Reningsverk.
Kopt virme avser leverans frin Visby Energi AB, skogsbrinsle,sdgverksavfall samt
kopt virme frin Gotlandsflis AB i Klintehamn, sigverksavfall.

4.2 Utslapp till luft

Hir redovisas fjarrvarmeleverantdrens piverkan i form av utslipp till luft frin samt-
liga anldggningar. Vad giller allokering av utskipp frin kraftvirme giller alternativ-
produktionsmetoden, se Miljonyckeltal for Energianviindning, Energiledargruppen

eller EFFEKTIV.

Typ g/kWh
Fossilt koldioxidutslipp 12,74
Kviveoxidutskipp 0,17
Svavelutsldpp 0,05
Annat 0
Kommentar
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4.3 Ovriga utsldpp

Hir finns det majlighet att redovisa annan miljopaverkan.

Beskrivning och kommentar
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5 Miljéarbete
5.1 Miljopolicy

Beskriver fjarrvirmeleverantérens langsiktiga dtaganden och principiella instillning
till miljofrigorna bade lokalt och globalt.

Lokala miljdinsatser

Lokala miljoinsatser kan samrmanfattas i var miljopolicy:
GEAB:s ambition ir att vara ett ledande foretag pi Gotland,inte minst i miljéfragor.

Vi bedriver vir verksamhet med dppenhet, effektivitet, ansvarstagande, delaktighet
och engagemang. For alla de losningar som vi viiljer strivar vi efter att vara ett
ledande miljoforetag.

Vi gor vart yttersta for att vilja moderna, effektiva och miljceffektiva tekniska
I8sningar for att fa anldggningar som balanserar miljé och ekonomi pa ett sunt sitt,

Vi satsar pa att finna nya tekniska losningar som béde gynnar miljén och dkar vir
effektivitet.

Vi beaktar miljoaspekter pa ett strukturerat och systematiskt sitt i vért beslutsfattande.
Det innebir ocksé att vi sitter krav och mal f6r vart miljdarbete och att vi féljer upp
var verksamhet systematiskt. Miljéfragorna 4r en integrerad del i vért beslutsfattande.
Vi viirderar dven miljoaspekter i vart val av leverantdrer, entreprendrer och
samarbetsparters.

GEAB:s agerande i miljofrigor skall skapa en forutsiittning for en positiv
affdrsutveckling och stirkt konkurrenskraft,

Vi har en 6ppen dialog med var omviirld f6r att utveckla vart miljdarbete.

Kommentar

GEARB ir i sin helhet certifierat;
Miljbledningssystem enligt ISO14001:2004
Kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001:2000

Globala miljinsatser

Fjarrvirmeproduktionen baseras idag helt pi biobréinslen pa orterna Visby, Hemse och
Klintehamn. Endast en liten méngd fossilolja anviinds idag pa dessa orter vid haverier
och nédvindiga underhallsarbeten pa véra ordinarie produktionsanliggningar.

Overgingen till helt fornyelsebara briinslen har medfort att utsldppen av
miljopaverkande gaser framforallt Co2 har kunnat minimeras.

I Slite kors fortfarande en viss méngd fossilolja beroende pa de skattesystem som idag
finns i Sverige dér produktion av fjarrvirme for leverans av varme till tillverkande
industri medger &terbetalning av brinsleskatter,

Kommentar

Overgang till bioolja i Slite utreds for nirvarande.
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6 Framtid

Hir beskrivs dvergripande fjiarrviirmeleverantrens utvecklingsplaner, idéer och
prioriteringar for verksamheten under de nirmaste kommande 3-5 ren.

6.1 Marknad

For narvarande finns inga planer pé utbyggnad av villaomréaden i stor skala,
Anledningen ir den prisuppging som skett pa inkopt energi samt den for ndrvarande
hdga sysselsittningsgraden inom entreprenadsektorn som leder till hoga
investeringskostnader. Viss fortitning sker fortlépande i redan befintliga
fjarrvirmeomriden.

Erbjuda nya informationstjinster via webbgranssnitt nér vart nya faktureringssystem
ir infort vilket planeras till 2009

Fortsitta utvecklingen av externa webbsidan med mer information giéllande
virmespecifika frigor vilket till dags datum har varit ett eftersatt omréde till viss del
beroende pé att antalet privata hushall med fjirrviirme av tradition har varit fi och vi
lever kvar i stordriften déir inte dessa tjinster efterfrigas eller har efterfrigats i lika
stor utstrickning.

Utveckla prismodellerna fran att idag vara helt rorliga till att besta av hogre andel fasta
kostnader. Detta for att fi en riktigare kostnadstickning.

Utveckla prismodeller f&ér delleverans av fjirrvarme. Innebir olika prismodeller for
helkunder fjirrvirme kontra kunder som anvinder alternativa uppviarmningsformer
under delar av iret eller dygnet.

6.2 Distribution

Utveckla samarbetet med kund vilket kan innebiira t ex erbjudande av serviceavtal vad
giller skotsel av fjarrvirmecentraler.

6.3 Produktion

Ersittning av resterande brinsleproduktion med el och fossilolja beroende pé
prisutveckling samt eventuellt forindrade skatteregler for leverans av fjarrvirme till
industrikunder.

Kommentar till omradet Framtid
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7 Ovrigt

Hir redovisas annan relevant information for kunderna.

R,

Svensk g Fjarrviarme

7.1 Amne:
Kommentar
7.2 Amne:
Kommentar

For fragor eller kommentarer till innehéllet i det hir dokumentet, viinligen kontakta:

Namn
Soren Larsson

0498-285000

soren.larsson @geab.vattenfall.se

Mobil
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