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BILAGA VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Publicerad:

Syftet med verksamhetsgenomlysningen dr att den ska utgéra ett verktyg for att dka
kundernas majlighet till insyn i fjarrvarmeverksamheten och dérigenom méjliggora en
béttre dialog med fjarrvarmeleverantoren.

Redovisningen &r indelad i féljande huvudomraden:

1. Fjarrvarmeleverantdren
Overgripande information om fjarrvarmeleveranttrens &garsituation, finansiella
stéllning, storlek och kundstruktur.

2. Marknad
Information om fjarrvarmeleverantrens samverkan med sina kunder samt
prisférandringar.

3. Distribution
Distributionsnétets utformning och effektivitet.

4. Produktion
Foretagets produktionskostnader och branslemix.

5. Miljo
Miljépolicy, utslapp och eventuella certifikat.

6. Framtid
Foretagets 6vergripande framtids-/utvecklingsplaner pa 3-5 ars sikt.

7. Ovrigt
Annan information som fjarrvarmeleverantéren dnskar formedla.

Dokumentet skickas tillbaka till:

Reko@svenskfjarrvarme.se

eller

Svensk Fjarrvarme AB
101 53 Stockholm
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1 Fjarrvarmeleverantdren

Har beskrivs dvergripande fjarrvarmeleverantdrens dgarsituation, finansiella stallning,
storlek och kundstruktur. Detta for att ge en snabb introduktion till fjarrvdrmeleveran-
toren.

1.1 Kort verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av verksamheten som fjarrvarmeleverantdren bedriver. Om texten ar
densamma som forvaltningsberattelsen fran arsrapporten bor detta anges.

Information om verksamheten , texten &r tagen ur forvaltningsberattelsen.

Verksamheten omfattar produktion och distribution av fjarrvarme i Visby, Slite,
Hemse och Klintehamn.

Affarsidén ar att forse fjarrvarmekunder pa Gotland med varme, i huvudsak
producerad med icke fossila branslen, med ratt kvalitet och till konkurrenskraftigt pris.

Produktionen sker i samarbete med olika aktérer pa on.

Ytterliggare information om verksamheten kan inhdmtas via
www.gotlandsenergi.se

1.2 Agarférhallanden

Agare Agarandel i %
Vattenfall AB 75
Gotlands Kommun 25
Kommentar

1.3 Verksamheten i siffror

Har presenteras nagra nyckeltal och huvudposter som ger en snabb 6verblick av fjarr-
varmeverksamheten. Fjarrvarmeleverantorens arsredovisning ligger till grund for
berdkningarna. Om nettoomséttning inte tidigare funnits for fjarrvarmen behéver de
gangna aren inte ifyllas. Daremot maste nettoomséttningen anges for innevarande och
kommande ar. Det &r 6nskvart att det framgar hur manga som i verkligheten arbetar
med fjarrvérme dven om de organisatoriskt eller redovisningsméssigt tillhdr andra
enheter inom foretaget.

Omrade 2006 2005 2004
Nettoomséttning (Mkr) 113 116 119
Totala rorelsekostnader (Mkr) 92 88 88
Resultat efter finansiella poster (Mkr) 20 28 30
Balansomslutning (Mkr) 118 114 120
Avkastning pa eget kapital (%)
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Soliditet (%) (Eget kapital/Totalt kapital)

Antal anstallda (manar i 4 4 4
fjarrvarmeverksamheten)

Egen produktion och kopt varme (GWh/ar) 230 244 251
Sald varme (GWh/ar) 208 221 228
Ledningslangd (km) 86 81 78

Kommentar (samt lank till &rsredovisningen nar den finns att tillga)

Fjarrvarmerorelsen har inget eget kapital ,resultatet 6verfors till moderbolaget via
koncernbidrag.

Fjarrvarmerdrelsen ingar dessutom i annan juridisk enhet och har darfor inget eget
aktiekapital.

Arsredovisningen finns att hamta pd www.gotlandsenergi.se

1.4 Leveranspunkter

Antal leveranspunkter

1099 stycken

Sald varme/leveranspunkter (genomsnitt — ej normalarsberaknad)

189 MWh

Meter ledning/leveranspunkt (genomsnitt)

78

Kundkategori Andel i % av levererad volym
Flerbostadshus 58

Industrier 9

Offentliga lokaler 21

Ovriga lokaler 8

Sméhus 4

Ovrigt (exempelvis markvarme) 0

Kommentar

Flerbostadshus inbegriper lagenheter dgda av kommunala AB Gotlandshem

Offentliga lokaler avser statliga och kommunala lokalytor
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2 Marknad

2.1 Kundkommunikation

Har finns mojlighet att redovisa sina kundkommunikationsrutiner. Fokus ska vara vad
foretaget tanker sig gora under det kommande aret.
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Informationskanal

Ggr/ar

Beskrivning

Kundtidning/blad

1

Nyhetsbrev distribueras till samtliga
kunder och omfattar bade
el,fjarrvarme och breband samt
elnétsfragor

Gemensamt informationsméte
(obligatorisk uppgift vid arlig rapportering)

Rekomdte genomfdrs under
senhosten varje ar

Kundforum eller motsvarande

Inbjudan till kundspecifik aktivitet i
forsta hand till

Bostadsbolag,BRF,Foretag sker 1
ggr/ar

De stortsa kunderna Gotlands
Kommun,AB Gotlandshem samt
Fastighetsdgareforeningen bjuds in
till sarskilda traffar 1 ggr/ar

Webbaserad kundspecifik information
(for att t ex kunna se forbrukning)

Webaserad mojlighet for kunden att
t.ex.e sin forbrukning saknas for
narvarande.

Faktureringssystemet kommer att
bytas under 2007 vilket kommer att
medfora att kunden far tillgang till
statistikuppgifter ,fakturor, kan gora
adressandringar och liknande.

Systemet skulle ha varit
implementerat under bdrjan av 2006
men pa grund av svarigheter har
krutet tills vidare lagts pa utveckling
av el och bredbandsfaktureringen da
vi i dagsléget har ett val fungerande
system for detta pa varmen.

Hemsideadress

www.gotlandsenergi.se

Annat

Kommentar

2.2 Kundmatningar
Mater kundernas néjdhet  [X] Ja

[ ] Nej

4(12)



Om ja, hur ofta genomférs matning? 1 ggr per ar

Kommentar/beskrivning av méatningen/arna:

®
Svensk ¢ Fjdrrvarme

NKI-néjd kundindex utférs av Mistat AB

2.3 Prisutveckling

For jamforande uppgifter hanvisas till undersokningen Nils Holgersson pé
http://www.nilsholgersson.nu/. Dér finns uppgifter om fjarrvarmepriserna for
flerbostadshus i Sveriges samtliga kommuner dar fjarrvarme ar den dominerande
kallan for uppvarmning.

Kommentar

Prisuppgifter for olika kundgrupper finns publicerade pa www.gotlandsenergi.se
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2.4 Policy for prisforandringar

Beskriver fjarrvarmeleverantorens grundlaggande forhallningssatt rérande
prisférandringar.

Nar aviseras prisforandringar?

Prisforandringar aviseras till de storsta kunderna genom kundtraffar dar vi preliminart
forhandlar/informarar om prishojningar som faststalls pa styrelsemote i borjan av nov
varje ar. Informationen till kunderna sker innan 30 september.

Sker forandring av priset darefter beroende pa styrelsebeslut eller andra
omstandigheter justeras priset 3 manader efter beslut.

Prisjusteringar genomfors med fa undantag vid arsskiften.

Prisjusteringar under annan period kan forekomma men da beroende pa kraftigt
forandrade forutsattningar fran faktorer som inte kunnat forutsagas vid
budgheteringen, t.ex. skattehdjningar ,miljoavgifter och liknande.

Till kunder med mindre forbrukningar meddelas prisforandringar per brev senast 30
september. Skulle priset darefter behdva justeras pa grund av styrelsebeslut eller
liknande justeras priset 3 manader efter beslut.

Hur kommuniceras prisférandringar?

Via kundtraffar samt med brev till samtliga kunder.Uppdaterade prislistor finns pa
www.gotlandsenergi.se

Kommentar:
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3 Distribution

Varje geografiskt/regionalt atskilt fjarrvarmenat bor redovisas séarskilt under detta
avsnitt.

3.1 Levererad/producerad varme

Har anges hur stor del av den producerade varmen som har salts till kund.
90,5 %

Kommentar

Vérdet &r ett genomsnitt av samtliga leveranser. Vid leverans till mindre férbrukare ar
80% ett mer riktigt varde.

3.2 Varmetathet (levererad varme (MWh) per ledningsmeter)

Varmetatheten kan variera beroende pa om kundomradet i huvudsak bestar av tat-
eller glesbygd. Generellt sett ar det hogre varmetathet i det forsta fallet och lagre i det
sistndmnda. Andelen industrikunder (stora kopare) paverkar ocksa varmetatheten.

Antal MWh/ledningsmeter

2,7

Kommentar

3.3 Distributionsnatets alder

Visar en uppskattning av under vilket decennium olika delar av distributionsnéatet ar
byggt.

Decennium (uppskattning) Andel i % av totala distributionsnéatet
Tidigare 0

1960-talet 0

1970-talet 5

1980-talet 55

1990-talet 20

2000-talet 20

Kommentar

Fjarrvarmen startade 1981 i Vishy.

Delar av distributionsnatet &r dock ldre beroende pa dvertagande av AB
Gotlandshem:s néat pa Grabo omradet i Visby.
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4 Produktion

4.1 Branslemix

Visar kombinationen av branslen som anvénds vid varmeproduktionen.

®
Svensk ¢ Fjdrrvarme

Brénsletyp GWh
2006 2005 2004
Tradbrénslen 23,3 14,4 14,4
Véarmepumpar 23,4 28,1 23,4
Avfall 0 0 0
Industriell spillvarme 17,2 16,8 15,6
Olja 11,4 1,0 1,3
Kol 0 0 0
Naturgas 0 8,7 9,2
Torv 0 0 0
Tallbeckolja 7,1 1,2 1,7
Elpannor 0,9 1,3 1,4
Ovrigt brinsle/Kopt varme 139,9 145,0 149,1
Elproduktion 0 0 0
Kommentar
Naturgas avser biogas fran Deponigas fran Visby gamla soptipp samt Rotgas fran
Visby Reningsverk.
Kopt varme avser leverans fran Visby Energi AB,Biobréanslebaserat 100%
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5 Miljo

5.1 Miljopolicy
Beskriver fjarrvarmeleverantorens langsiktiga ataganden och principiella instéllning
till miljofragorna.

Policy

Miljopolicy for GEAB. GEAB:s ambition ar att vara ett ledande foretag pd Gotland,
inte minst i miljofragor.

Vi driver var verksamhet med Gppenhet, effektivitet, ansvarstagande, delaktighet och
engagemang. For alla de 16sningar som vi véljer strévar vi efter att vara ett ledande
miljoforetag. -

Vi gor alltid vart yttersta for att vélja moderna, effektiva och miljoeffektiva tekniska
I6sningar for att fa anlaggningar som balanserar miljo och ekonomi pa ett sunt sétt. -

Vi satsar pé att finna nya tekniska l6sningar som bade gynnar miljon och okar var
effektivitet. -Vi beaktar miljoaspekter pa ett strukturerat och systematiskt satt i vart
beslutsfattande.

Det innebar ocksa att vi satter krav och mal for vart miljéarbete och att vi foljer upp

var verksamhet systematiskt. Miljofragorna ar en integrerad del i vart beslutsfattande.

Vi vérderar aven miljoaspekter i vart val av leverantorer, entreprendrer och
samarbetspartners. GEAB:s agerande i miljofragor ska skapa forutsattningar for en
positiv affarsutveckling och stérkt konkurrenskraft.

Vi foljer gallande lagar, foreskrifter, tillstandsvillkor och vara egna miljokrav.

Vi arbetar férebyggande for att minska var miljépaverkan och bedoémer i forvag
effekter av nya verksamheter.

Vi har en dppen dialog med var omvarld for att utveckla vart miljoarbete.

Kommentar

5.2 Miljocertifikat

Hér redovisas gallande miljocertifikat som fjarrvarmeleverantdren innehar
(exempelvis EMAS och/eller ISO 14001).

Certifikat (beteckning och omfattning)

Miljoledningssystem enligt 1ISO14001:2004Kvalitetsledningssystem enligt ISO
9001:2000

Kommentar (t ex om det férekommer annat, eget miljostyrningssystem):
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5.3 Utslapp till luft

Har redovisas fjarrvarmeleverantorens paverkan i form av utslapp till luft fran samt-
liga anlaggningar. Vad galler allokering av utslapp fran kraftvarme galler alternativ-
produktionsmetoden se Miljonyckeltal for Energianvandning, Energiledargruppen
eller EFFEKTIV.

Typ Ton/ar
Fossilt koldioxidutslapp 4516
Kvéveoxidutslapp 27
Svavelutslapp 7
Annat

Kommentar

Den storsta delen av utslappt fossil CO2 sker i Slite ddr GEAB har stora leveranser av
varme till ortens industrier.

Dessa leveranser kan av skatteskal idag inte ersattas med biobranslebaserad
produktion.

I andelen utslapp av CO2 ingar inte volymen fran varmeleveransen fran Visby Energi.

Denna leverans ar dock till 100% biobranslebaserad varfor den andelen inte paverkar
CO2 balansen enligt vedertaget synsatt.
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6 Framtid

Har beskrivs dvergripande fjarrvarmeleverantdrens utvecklingsplaner, idéer och
prioriteringar for verksamheten under de narmaste kommande 3-5 aren.

6.1 Marknad

Satsning pa icke utbyggda villaomraden om produktionsfragan kan losas.
Fortatning sker fortlopande i omraden dar fjarrvarme finns.

Erbjuda nya informationstjanster via webbgranssnitt nar vart nya faktureringssystem
ar infort.

Fortsatta utvecklingen av externa webbsidan med mer information gallande
varmespecifika fragor vilket till dags datum har varit ett eftersatt omrade till viss del
beroende pa att antalet privata hushall med fjarrvarme av tradition har varit fa och vi
lever kvar i stordriften dar inte dessa tjanster efterfragas eller har efterfragats i lika
stor utstrackning.

Utveckla prismodellerna fran att idag vara helt rorliga till att besta av fasta del. Detta
for att fa en riktigare kostnadstackning.

Utveckla prismodeller for delleverans av fjarrvarme

6.2 Distribution

Utveckla samarbetet med kund vilket kan innebéra erbjudande av serviceavtal vad
galler kundinstallationer

6.3 Produktion

Ersattning av resterande bransleproduktion med el,olja,varmepump samt biooljor med
utbyggd biobréanslebaserad varme(kraft)-produktion med bréansleprodukter
foretradesvis fran skog och aker.

Kommentar till omrédet Framtid
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7 Ovrigt

Har redovisas annan relevant information for kunderna.
7.1 Amne:

Kommentar

For fragor eller kommentarer till innehallet i det har dokumentet, vanligen kontakta:

Namn
Sdren Larsson

Telefon

0498-285000

E-post
soren.larsson@geab.vattenfall.se

Mobil

L G

Svensk g Fjérrvarme
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