PRODUKTVILLKOR

Gotlands Elforsaljning AB:s ("elleverantoren” nedan)

villkor for elavtal. Giltiga fr o m 2009-07-01

1. Avtalets ingaende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) ar giltigt frdn den dag el-
leverantdren accepterat Kundens bestillning och
16per tillsvidare. Sedvanlig kreditprovning kan ge-
nomforas och leda till att bestéllningen inte accep-
teras. I de fall Avtalet ingatts per distans, t ex via
telefon eller Internet, géller angerritt enligt dis-
tansavtalslagen. Kunden, som &r konsument och e¢j
naringsidkare, kan i sadana fall &ngra sig genom att
kontakta Kundtjdnst inom 14 kalenderdagar, eller
inom sju arbetsdagar, fran den dag Avtalet ingicks,
dock tidigast frén den dag da Kunden fatt foreskri-
ven skriftlig information om sin angerrétt.

2. Elleveransens paborjande

Om inte annat dverenskommits pabdrjas elleve-
ransen enligt Avtalet normalt vid det ménadsskifte
som infaller minst en manad fran det datum da
Avtal ingatts, dock under forutsdttning att Kunden
lamnat fullstindiga och korrekta uppgifter. Har
Kunden ett elleveransavtal med annan elleveran-
tor ombesorjer elleverantoren att Kundens nétiga-
re underréttas om leverantorsbytet. Kunden svarar
for eventuella kostnader som ror avtal med annan
elleverantor.

3. Allméanna Avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas vid var tid géllande All-
manna Avtalsvillkor for elforsdljning, fn EL 2009
K for konsument resp EL 2009 N {6r néringsid-
kare, vilka erhalls via Kundtjénst eller elleveranto-
rens hemsida. Vid eventuell motséttning har Avta-
lets villkor foretréde.

4. Behandling av personuppgifter

Kunden samtycker till att elleverantdren far be-
handla personuppgifter, inklusive personnummer,
enligt vad som anges i Allménna Avtalsvillkoren.
Om Kunden onskar aterkalla sitt samtycke eller
utova andra rattigheter enligt lag och Allménna
Avtalsvillkor skall Kundtjinst kontaktas.

5. Skatter och ovriga avgifter

Till elpriset kommer kostnader for vid var tid gél-
lande lagstadgade skatter och ovriga avgifter. El-
leverant6ren har rétt att 16pande justera dessa kost-
nader utan foregdende underréttelse, 4&ven under en
innevarande bindningstid. Redovisning av sddana
justeringar sker i efterhand pa Kundens faktura.

6. Avtalsoverlatelse

Kunden medger att elleverantdren pa oforédndrade
villkor far overlata Avtalet pa annan. Kunden har
inte ritt att dverlata detta Avtal pa annan.

7. Avtalets upphorande

Om Avtalet sdgs upp utan att Kunden ingér annat
elleveransavtal, skall for den fortsatta elleveran-
sen tillimpas elleverantorens vid var tid gillande
villkor och priser for tillsvidareavtal. Vid Kundens
definitiva avflyttning upphor Avtalet att gélla.

8. Sarskilda villkor for Rorligt elpris

8a. Elpris: Det rorliga elpriset baseras pa ett spot-
pris fran Nordpool som volymviégs. Kostnaden for
elcertifikat bildas utifran elcertifikatmarknadens
noterade genomsnittspris per manad. Genomsnitts-
priset avser elcertifikat for leverans i samband med
innevarande ars deklaration, allt enligt lagen om
elcertifikat. Till dessa genomsnitt kommer elleve-
rantorens paslag i ore/kWh och fast avgift. Infor-
mation om foridndringar av elpriset limnas i sam-
band med fakturering.

8b. Villkorsdandring: Elleverantdren har rétt att
dndra paslag, fast avgift och avtalsvillkor under
forutsittning att Kunden underrittas om éndring-
arna minst tva manader 1 forvag.

8c. Uppsdgning: Bada parter far sdga upp Avtalet
om Rorligt elpris med en manads varsel. Om Kund
med Rorligt elpris tecknar tidsbundet avtal med el-
leverantoren upphor dock Avtalet att gilla den dag
elleverans enligt tidsbundna avtalet inleds.



9. Sarskilda villkor for Fast elpris

9a Elpris: Elpriset, inklusive kostnad for elcertifi-
kat, ar oforandrat under den dverenskomna bind-
ningstiden.

9b. Bindningstider och prisandringar: Tidigast 3
ménader och senast 2 manader fore bindningsti-
dens utgang skall Kund med Fast elpris fa en pa-
minnelse om att innevarande bindningstid 16per
mot sitt slut. Om kunden inte fore bindningstidens
utgdng meddelar nytt val av avtalsalternativ eller
inkommer med en uppsiagning forldngs Avtalet au-
tomatiskt, till vid bindningstidens utgang rddande
villkor och pris, med en ny tidsperiod om 12 ma-
nader. Den automatiska forlangningen fortsétter
dérefter pa ovanstaende satt tills Avtalet sdgs upp.

Information om forédndringar av elpriset ldmnas i
samband med fakturering alternativt finns tillgéng-
ligt pd hemsida samt via kundtjénst.

9c. Villkorsdndring: Elleverantdren har rétt att
andra avtalsvillkoren for Fast elpris under forut-
sattning att Kunden underréttas om dndringarna
senast 60 dagar fore bindningstidens utgang. Sada-
na dndringar trider ikraft nédr f6ljande bindningstid
inleds.

9d. Uppsdgning: Om Avtalet om Fast elpris sdgs
upp innan parterna blir bundna for ytterligare en
bindningsperiod (enligt punkt 9b) upphor Avtalet
att gilla vid innevarande bindningstids utgéng.

Om Avtalet inte sdgs upp fortsitter Avtalet att
gilla under ytterligare en bindningsperiod (enligt
punkt 9b). Om Kunden i fortid sédger upp Avtalet
om Fast elpris har elleverantdren enligt Allménna
Avtalsvillkoren ritt till ersittning for den skada el-
leverantoren lider pga uppsdgningen. Om du vill
16sa ditt avtal med elleverantdren i fortid sker det
enligt géllande prislista, fn 600 kr plus ev. kostnad
for elprisskillnad. Skatter skall inte ingd i ersétt-
ningen. Kvarvarande avtalstid rdknas i hela ma-
nader, dven i de fall elleverans enligt Avtalet inte
paborjats vid Kundens fortida uppsdgning. Om
Avtalet sdgs upp utan att Kunden ingar annat el-
leveransavtal, skall for den fortsatta elleveransen
tillimpas elleverantorens vid var tid gillande vill-
kor och priser for tillsvidareavtal. Ingen ersittning
tas ut vid uppsdgning som endast beror pa Kun-
dens definitiva avflyttning.

10. Sérskilda produktvillkor for Medelpris Vérel
respektive Sommarel

10a. Elpris och leveransar: Elpriset dr ofordandrat
under varje leveransperiod. Elpriset anges 1 ore/
kWh och baseras pa medelpriset for varje handels-
dags séljslutkurs under ménaderna april, maj och
juni (Vérel) respektive juni, juli och augusti (Som-
marel) manaderna fore aktuell leveransperiod, som
omfattar 12 méanader med start 1 juli (Véarel) res-
pektive 1 januari (Sommarel), enligt terminsnote-
ringarna vid Nord Pool svenskt prisomrade ("Med-
elpriset”). Dartill kommer elleverantorens tilldgg
och en arlig avgift. Till elpriset kommer kostnader
for vid var tid gillande lagstadgade skatter och
Ovriga avgifter samt eventuell avgift for hantering
av kvotplikt betraffande elcertifikat. Elleveranto-
ren har rétt att 16pande justera dessa kostnader och
avgifter utan foregédende underrittelse, &ven under
innevarande leverans. Redovisning av justeringar
sker 1 efterhand pa Kundens faktura.

10b. Bindningstider och prisdndringar: Parterna &r
bundna vid Avtalet fran den dag Avtalet blivit gil-
tigt och fram till utgdngen av leveransperiod som
omfattas av Avtalet. Senast den 1 februari (Varel)
respektive 1 april (Sommarel) under innevarande
leveransperiod meddelar elleverantéren Kunden
att prissdkring infor den kommande leveransperio-
den dr aktuell. Om ingen uppsidgning sker senast
den 28 februari (Varel) respektive 30 april (Som-
marel) forlangs Avtalet automatiskt med ytterliga-
re en leveransperiod till ett nytt elpris som baseras
pa Medelpriset under den period som foregér leve-
ransperioden (enligt punkt 10a). Den automatiska
forlangningen fortsitter direfter pa motsvarande
satt med ytterligare leveransperiod tills Avtalet
sags upp. Elleverantoren har ritt att infor varje nytt
leveransperiod indexupprikna tilldgg och arlig av-
gift enligt konsumentprisindex (KPI). Information
om fordndringar av elpriset lamnas i samband med
fakturering alternativt finns tillgdngligt pd hemsida
samt via kundtjénst.

10c. Villkorséndring: Elleverantoren har ritt att
dndra avtalsvillkoren under forutsittning att Kun-
den underrittas om dndringarna. Sddan underrét-
telse skall ske senast den 1 februari (Vérel) respek-
tive 1 april (Sommarel), varvid dndringarna géller
for den elleverans som paborjas nirmast foljande
leveransperiod, om inte Kunden séger upp Avta-
let.



10d. Uppsagning: Béda parter far sdga upp Avta-
let. Uppsdgning far ske fram till den 28 februari
(Varel) respektive 30 april (Sommarel), varvid Av-
talet upphor att géilla vid innevarande leveransperi-
ods utgdng. Om inte Avtalet sdgs upp géller Avtalet
under ytterligare en leveransperiod.

Om Kunden 1 fortid sdger upp Avtalet har elle-
verantoren enligt Allménna Avtalsvillkoren rétt till
ersittning for den skada elleverantoren lider pga
uppsédgningen. Om du vill 16sa ditt avtal med el-
leverantoren i fortid sker det enligt gillande pris-
lista, fn 600 kr plus ev. kostnad for elprisskillnad.

Skatter skall inte ingd 1 erséttningen. Kvarvaran-
de avtalstid rdknas 1 hela manader, dven 1 de fall el-
leverans enligt Avtalet inte pdborjats vid Kundens
fortida uppsagning. Om Avtalet sdgs upp utan att

Kunden ingar annat elleveransavtal, skall for den
fortsatta elleveransen tillimpas elleverantorens
vid var tid gillande villkor och priser for tillsvida-
reavtal. Ingen erséttning tas ut vid uppségning som
endast beror pd Kundens definitiva avflyttning.

Kontaktvigar m m

GEAB:s Kundtjinst nas pa telefon 0498-28 50 20,
www.gotlandsenergi.se eller postadress Box 17,
624 21 Slite, besoksadress Storgatan 95.

Kontakta Kundtjanst om du har nagra fragor angaende Produktvillkoren.

Telefon: 0498-28 50 20
(mandag-fredag kl. 08.30-17.00)
E-post: kontakt@geab.vattenfall.se




